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RECEPCIO | LOGISTICA A LA CLINICA DENTAL

Continguts curriculars

1. Organitzaci6 de les activitats a la unitat o clinica dental:

a.

b
c
d.
e
f.

Serveis i cliniques per a l'assisténcia dental.
Equip de professionals d'una clinica dental.
Instal-lacions i dependéncies d'una clinica dental.
Gestio de residus d'una clinica dental.
Programacio del treball d'una unitat o gabinet.

Programes de gestio de clinica dental i bases de dades.

2. Aplicacio de processos per a la recepcio de pacients:

a.

Processos d'atencié a persones en la recepcid de la clinica / servei de
salut bucodental.

Técniques de comunicacio.

Processos d'atencié de les activitats propies de la recepcio d'una clinica
dental.

Citacio de pacients.

Facturacio de serveis.

Estratégies de marqueting relacionades cliniques i serveis de salut

bucodental.

3. Gestio de fitxers de pacients:

a.
b.

C.

Aplicacions informatiques per al maneig de dades de pacients.
Gestio de dades de pacients.

Legislacié i normativa vigent.

4. Gestio de la documentacio clinica:

® o o T

Organitzacié sanitaria.

Documents clinics.

Historia clinica.

Altres documents sanitaris.

Documentacié corresponent als sistemes de gestio de qualitat propis de

cliniques dentals.
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f.

g.
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Emplenament i tramitacié de documents.

Proteccidé de dades

5. Realitzacio de la preparacio i posada en marxa d'equips:

a.
b.
c.
d.

e.

Equipament d'una clinica dental.

Control de la neteja, desinfeccid i esterilitzacio.
Sistemes de reposicio d'instrumental en gabinets.
Técniques de manteniment d'equips.

Riscos laborals i precaucions associats al maneig d'equipament.

6. Organitzacié de I'adquisicié i emmagatzematge de material i instrumental:
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Instrumental, productes i materials basics en una clinica dental.

Gestioé de compres.

Gestié de magatzems sanitaris.

Gestié de comandes.

Riscos laborals i precaucions associats a I'Us i manipulacid de

productes.

7. Aplicacio de normes de prevencio de riscos laborals i proteccié ambiental:

a.

Riscos personals i ambientals en cliniques dentals. Identificacid de
riscos. Factors i situacions de risc.
Seguretat en cliniques dentals:

Gestié ambiental. Gestid de residus.

Criteris d’avaluacio

1. Organitza les activitats de la clinica i unitat de salut bucodental, analitzant la

carrega de treball.

a.

S'ha organitzat el treball tenint en compte l'assisténcia prevista, els
mitjans, els recursos i les necessitats de I'equip de treball.

S'han preparat les instal-lacions i els equips per iniciar I'activitat en el
servei o clinica dental.

S'ha introduit correctament la informacié propia de I'activitat diaria en les
bases informatiques segons criteris predefinits.

S'han elaborat llistats i resums d'activitats cliniques i de gestio del servei

o clinica dental.
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S'han realitzat activitats de finalitzaci6 com I'apagada d'equips,
preparacio de la jornada seguent o tancat d'instal-lacions.

S'ha gestionat el tractament i I'eliminacié adequada de diferents tipus de
residus.

S'ha valorat 'ordre i la meticulositat en el desenvolupament de la feina.

demandes amb el servei que es va a prestar.

a.

b.

S'han relacionat les fases i operacions del procés d'atencié i prestacio
del servei amb els recursos humans.

S'han identificat els factors que determinen la qualitat d'atencio i
prestacié del servei.
S'ha determinat el procés de preparacié del pacient per a la prestacié
del servei.
S'han aplicat técniques per rebre a pacients i a altres persones a la
recepci6 del servei o clinica dental.
S'han aplicat procediments per a la citaci6 de pacients segons el
protocol establert.
S'han realitzat activitats propies de la recepcio d'una clinica dental com
gestio del correu o paquets i atencié al teléfon.
S'ha informat a les persones de forma clara, correcta i adaptada a cada
cas.
S'han detallat les dades minimes que ha de contenir la factura.
S'ha preparat informacié sobre les diferents modalitats de pagament.
S'han aplicat técniques per al cobrament de serveis.
S'han desenvolupat les estratégies de marqueting per al manteniment i
captacio de possibles clients o usuaris.
S'ha mostrat en tot moment una actitud de respecte cap als pacients i

I'equip de treball.

3. Gestiona fitxers de pacients manejant aplicacions informatiques.

a.

b.

S'han identificat les caracteristiques i aplicacions de bases de dades de
cliniques dentals.

S'han registrat dades de pacients en aplicacions informatiques.
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S'han manejat bases de dades per a I'obtencié de productes com llistats
o resums d'activitats.
S'han actualitzat bases de dades.

S'han realitzat copies de seguretat segons les frequéncies establertes
en els protocols
S'ha verificat que s'han utilitzat les bases de dades respectant la
normativa vigent.

S'ha aplicat la legislacio i normativa sobre protecci6 de dades.

4. Gestiona la documentacid clinica, identificant els documents en funcié de les

necessitats i del tipus de servei clinic implicat.

a.
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S'han identificat les caracteristiques dels documents de cliniques i
serveis dentals de la xarxa publica i privada.

S'han classificat documents en funcié de les activitats que van a
realitzar.

S'han omplit documents seguint els protocols establerts.

S'han registrat dades en la historia clinica.

S'han elaborat informes de tractaments realitzats.

S'ha utilitzat el consentiment informat quan s'escau.

S'han tramitat documents.

S'han arxivat i custodiat documents seguint les normes establertes.

S'ha complert la normativa legal vigent.

S'ha respectat la confidencialitat de les dades durant I'Us dels
documents.

S'han identificat els registres necessaris que responen al sistema de

qualitat.

5. Realitza la preparacié i posada en marxa d'equips, identificar-ne les condicions

d'utilitzacio.

a.
b.

S'han identificat els principals elements de cada equip.

S'han identificat les funcions i condicions d'Us dels diferents equips i
maquinaria.

S'han desenvolupat protocols de posada en marxa i apagat d'equips i

magquinaria.
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S'han programat les activitats de neteja i desinfeccio.

S'ha distribuit I'instrumental i el material esterilitzat.

S'ha complert el pla de revisions d'equips per mantenir-los operatius.
S'han interpretat les instruccions i les fitxes de seguretat dels equips per

mantenir les seves condicions d'Us.

6. Organitza I'adquisicio i emmagatzematge de material i instrumental, aplicant

técniques de gestio.

a.

S'han descrit els processos de la compravenda i emmagatzematge de
productes.

S'han identificat les caracteristiques i condicions d'emmagatzematge de
l'instrumental, productes i materials propis d'una clinica dental.

S'ha realitzat el control d'existéncies en magatzems i arees de treball.
S'han formulat comandes de productes i materials segons pautes
establertes i en circumstancies diferents.

S'ha comprovat a la recepcio del material i els productes, les quantitats i
el estat dels mateixos.

S'han observat les condicions d'utilitzacié i conservacié de productes i
materials.

S'ha distribuit i col-locat el material i els productes en els magatzems.
S'ha gestionat la documentacié corresponent a la compra, venda i

emmagatzemat de productes.

7. Aplica les normes de prevencié de riscos laborals i de proteccid ambiental,

identificant els riscos associats i les mesures i equips per prevenir-los.

a.

S'han identificat els riscos i el nivell de perillositat que suposen la
manipulacié de materials, productes, equips i instrumental d'una clinica
o servei de salut bucodental

b. S'han descrit les mesures de seguretat i de proteccié personal i
col-lectiva que es d'adoptar en I'execucié de les diferents activitats i en
cada area del treball en la clinica dental.

S'han identificat les causes més freqlients d'accidents en la manipulacio
de materials, productes, equips i instrumental d'una clinica o servei de

salut bucodental.
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d. S'ha valorat l'ordre i la neteja de les instal-lacions i els equips com a
primer factor de prevencio de riscos.

e. S'han classificat els residus generats per la seva retirada selectiva.
S'ha complert la normativa de prevencio de riscos laborals i de proteccio

ambiental en les operacions realitzades.

Tipus d’examen
La prova consistira en un questionari de tipus test amb 4 opcions de resposta.

Criteris de qualificacio

e Cada tres respostes incorrectes en restaran una de correcta, i les no
contestades no tindran valor positiu ni negatiu.
e Es considerara aprovada la prova si la nota total de I'examen és igual o

superior a 5,0.

Bibliografia
e Recepcién y logistica en la clinica dental. Ogallar Aguirre, T., Pifias Caballero,
L. Ed. Aran, 2014 ISBN 978-84-16293-39-1.
e Recepcion y logistica en la clinica dental. Berenguer Garcia, V., Roc Vazques,
C. Ed. Sintesis, 2019 ISBN 978-84- 9171-353-1

Material
e Boligraf negre o blau, llapis (que no sigui portamines).

e DNI o document identificatiu
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CRITERIS WEB PROVES LLIURES INTERVENCIO BUCODENTAL.

INTERVENCION BUCODENTAL

1. Continguts curriculars:

1. Realitzacio de segellats de fosses i fissures:

- Superficies dentaries per segellat.
- Classificacio dels segelladors.
- Técniques d'aillament dental.
- Preparacié del material.
- Preparacié de superficies dentaries.
- Tecniques d'aplicacio dels segelladors de fosses i fissures.
- Criteris d'avaluaci6 de l'efectivitat dels segelladors.
- Criteris de qualitat en cada fase del procés.
2. Aplicacio de fluorurs topics:
- Tipus de sals de fluor.
- Mecanisme d'accio dels fluorurs.
- Vies d'administracio del fluor.
- Posologia de fluorurs.
- Tecniques d'aplicacié de fluorurs topics.
- Tecniques d'aplicaci6 de fluor en cubetes.
- Cures després de I'aplicacio de fluorurs.
3. Eliminacié de calculs dentals:
- Calculs dentals.
- Definicio de técniques.

- Indicacions i contraindicacions.



6.

IES

ANYS

- Preparacié de materials i instrumental.

- Instrumental per al polit.

- Realitzacio de técniques.

- Mesures de prevencio.

- Complicacions i mesures correctores.

- Criteris de qualitat en cada fase del procés
- Verificaci6 de I'eliminacio del calcul.

Eliminacid de tincions dentals extrinseques:

- Definici6 de tincions dentals.
- Tecniques d'eliminacio.
- Preparaci6 de materials i instrumental.
- Realitzacio de técniques d'eliminacio.
- Mesures de prevencio.
- Control de qualitat.
Polit d’obturacions:
- Identificacio de superficies que cal polir.
- Justificacié del polit.
- Tipus de materials que cal polir.
- Instrumental abrasiu segons el material que cal polir.
- Instruments rotatoris per al polit d’ obturacions.
- Preparacié del material.
- Seleccid de parametres en l'instrumental rotatori.
- Realitzacio de la técnica.

- Verificaci6 de la superficie polida.

Eliminaci6 de la placa bacteriana:

DEPARTAMENT DE SANITAT
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- Classificacio dels métodes mecanics de control de placa.
- Classificacio dels métodes quimics de control de placa.
- Relaci¢ dels components amb la eliminacié de placa.
- Tincid de placa bacteriana.
- Eliminaci6 de placa bacteriana en les protesis dentals.
- Programa d'eliminacio6 de placa a la clinica dental.
7.  Aplicaci6 de técniques de control de la hipersensibilitat dentinaria:
- Enumeraci6 d'estimuls causants.
- Etiologia:
o Patologia dentaria: caries.

o Fractures.

o

Blanquejament.
o Procediments operatoris.
- Simptomatologia:
o Dolor.
o Localitzacio.
- Técniques d'exploracio.
- Tractament.

- Preparats desensibilitzants.

2. Criteris d’avaluacio:

RA 1. Realitza segellats de fosses i fissures, relacionant-les amb les caracteristiques de les

superficies dentaries.
Criteris d’avaluacio:

a) S'han identificat les superficies dentaries que cal segellar.
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b) S'han diferenciat els tipus de material segellador.
c¢) S'ha preparat el material per col-locar el segellador.
d) S'ha aillat el camp operatori.
e) S'ha condicionat la superficie dentaria que cal tractar.
f) S'ha aplicat el material segellador mitjancant les técniques pertinents.
g) S'han definit els criteris de supervivéncia del segellador.
h) S'han complert els criteris de qualitat en totes les fases del segellat.

RA 2. Aplica fluorurs topics, descrivint tipus i técniques d'aplicacié.

Criteris d’avaluacio:

a) S'han definit els tipus de fluorurs.

b) S'ha determinat la posologia de fluorurs.

¢) S'han classificat les técniques d'aplicacid de fluorurs topics.

d) S'ha preparat el material necessari per a realitzar una aplicacio de fluor en cubetes.

i) S'ha condicionat la superficie dentaria que cal tractar.

f) S'ha realitzat I'aplicacié de fluor en cubetes.

g) S'han definit les recomanacions posteriors a 'aplicacié del fluor.

RA 3. Elimina calculs dentals. seleccionant la técnica adequada.

Criteris d’avaluacio:

a) S'han definit els tipus i les causes dels calculs dentals.

b) S'han definit técniques de tartrectomia, raspat i allisat radicular.

¢) S'han enumerat les indicacions i contraindicacions segons les caracteristiques del pacient.
d) S'han preparat els materials i el instrumental necessaris per a I'eliminacio de calculs dentals.
i) S'han realitzat les técniques d’ eliminacioé de calculs 1 polit de superficies.

f) S'han definit les mesures de prevencio de calculs.

g) S'han identificat les complicacions i les seves mesures correctores.

11
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h) S'ha mantingut una actitud d'ordre, neteja i meétode en les fases del procés.
k) S'ha verificat que la superficie ha quedat lliure del calcul.

RA 4. Elimina tincions dentals extrinseques. seleccionant la técnica adequada.

Criteris d’avaluacio:

a) S'han definit les tincions dentals extrinseques.

b) S'han definit técniques d'eliminacid de tincions dentals extrinseques.

c¢) S'han preparat materials i instrumental necessaris per a la seva eliminacio.

d) S'han realitzat les técniques d’ eliminacio de tincions dentals extrinseques.

1) S'han definit les mesures de prevencio.

f) S'ha desenvolupat el treball amb ordre, neteja i métode.

g) S'ha verificat que la superficie ha quedat lliure de tincions dentals extrinseques.

RA 5. Efectua el polit d'obturacions dentaries, seleccionant les técniques corresponents.

Criteris d’avaluacio:

a) S'han identificat les superficies dentaries que s’han de polir.

b) S'han definit els criteris que justifiquen el polit de les obturacions.

¢) S'han identificat els tipus de materials que cal polir.

d) S'ha classificat l'instrumental abrasiu segons el material que cal polir.
i) S'ha preparat el material necessari per a realitzar el polit.

f) S'ha seleccionat la velocitat de rotacio i la refrigeracio.

g) S'ha realitzat el polit d'obturacions.

h) S'ha verificat que la superficie polida no interfereix en l'oclusio._

RA 6. Elimina la placa bacteriana de la cavitat bucodental, seleccionant métodes de
control i eliminacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S'han classificat els tipus de raspalls, sedes dentals i altres métodes mecanics per a
I'eliminaci6 de la placa.
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b) S'han classificat els métodes quimics per al control de la placa.
c¢) S'ha relacionat la composicio de col-lutoris i pastes dentals amb el control de la placa.
d) S'ha realitzat la tinci6 de placa bacteriana.
i) S'ha instruit en I'aplicacié de técniques d'higiene bucodental.
f) S'han enumerat mesures de prevencié de la placa bacteriana.
g) S'han tipificat les mesures per al control de la placa bacteriana en les protesis dentals.
h) S'han definit els criteris de realitzacié d'un programa de control de placa a la clinica dental.

RA 7. Aplica técniques de control de la hipersensibilitat dentaria, relacionant-la amb
Petiologia de les lesions de la superficie dentaria.

Criteris d’avaluacio:

a) S'han enumerat els estimuls causants d'hipersensibilitat dentaria.
b) S’ha identificat 1’etiologia de la hipersensibilitat dentinaria.

¢) S'han descrit els simptomes de la hipersensibilitat dentinaria.

d) S'ha comprovat la hipersensibilitat dentaria mitjangant exploracio.

e) S'han classificat els diferents preparats desensibilitzants usats en el control de la
hipersensibilitat dentinaria.

f) S'ha aplicat el preparat desensibilitzant adequat a cada cas.

3. Tipus d’examens.

Per superar el modul d’intervencidé bucodental cal superar un examen teoric i un examen practic:

EXAMEN TEORIC: La prova consistira en un examen escrit, on hi haura els segiients tipus de
preguntes:

e Definicions.
e Preguntes curtes i preguntes llargues a desenvolupar.
e Descripcid de procediments i protocols relacionats.

EXAMEN PRACTIC: La prova es realitzara en el taller d’higiene bucodental i consistira en:

e Realitzar técniques basiques propies del modul d’intervencié bucodental.
e Preparar tot el material necessari per a realitzar técniques concretes.

13
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Identificacié de materials i instrumental.

4. Criteris de qualificacio.

EXAMEN TEORIC:
[ ]

Es puntuara la prova de 1'1 al 10.

A I’enunciat de cada pregunta s’indicara la seva puntuacio.

Es valorara 1’adequacio al que es demana, 1’us correcte del llenguatge tecnic, la correcta
redaccio, la claredat en I’exposicio i I’ortografia.

e Es necessari aprovar amb un 5 aquest apartat per poder realitzar I’examen de continguts
practics.
e Es considerara aprovada la prova si la nota mitjana total de I’examen és igual o superior
as,0.
EXAMEN PRACTIC:
e Espuntuara la prova de 1'l al 10.
e Laprova consistira en la realitzacio d’un o varis procediments técnics vists en els

continguts curriculars.

Es valorara la correcte realitzacié dels procediments i identificacié dels materials.

Es considerara aprovada la prova si la nota mitjana total de I’examen és igual o superior
as,0.

Per superar el modul sera necessari:

e Haver obtingut una puntuaci6 igual o superior a 5 de la prova escrita.
e Haver obtingut una puntuaci6 igual o superior a 5 en la prova practica .
Nota final:

La nota final consistira en la mitjana aritmetica de la nota de la prova practica i la de la prova
teorica, sempre que s hagin superat ambdues.

5. Bibliografia

e Intervencidon Bucodental. Editorial Aran.

e Intervencion Bucodental. Editorial Sintesis.
6. Material

e Per I’examen teoric boligraf blau o negre.

e Per l'examen practic mascareta FFP2.

DNI o NIE. Si no es du, no es podra fer la prova. S'ha de dur a I'examen teoric i al
practic.

14



IES

ANYS

DEPARTAMENT DE SANITAT

FISIOPATOLOGIA GENERAL

CONTINGUTS

Unitat de Treball 1: Localitzacié d’estructures anatomiques
Analisi de I'estructura jerarquica de I'organisme: c¢l-lula, teixit, organ, sistema
Citologia
Histologia: concepte, caracteristiques i classificacid dels teixits o Classificacid
dels sistemes 1 aparells de I’organisme.

Topografia corporal.

Unitat de Treball 2: El procés patologic
El procés patologic.
Alteraci6 de la funcio 1 estructura normal de la cél-lula.
Fases i1 evoluci6 de la malaltia. Complicacions i incidéncies de la malaltia.
Clinica de la malaltia.
Procediments diagnostics.

Recursos terapéutics.

Unitat de Treball 3: Transtorns del sistema immunitari
Immunitat natural 1 especifica.
Céel-lules del sistema immunitari

Transtorns del sistema immunitari

Unitat de Treball 4: La infeccio
Procés infeccios
Agents infecciosos
Malalties infeccioses

Terapéutica infecciosa.
Unitat de Treball 5: Identificacié del procés de desenvolupament tumoral

Classificaci6 1 epidemiologia de les neoplasies

Bases moleculars del cancer.
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Biologia del creixement tumoral

Agents carcinogens

Defenses davant tumors. Immunologia tumoral
Manifestacions locals 1 generals dels tumors
Gradacio 1 estadificaci6 del tumor.

Prevencio, diagnostic i tractament.

Unitat de treball 6: Fisiopatologia respiratoria

L’aparell respiratori i patologies associades

Unitat de treball 7: Fisiopatologia del sistema nervios i dels organs dels sentits
Organitzaci6 del sistema nervios
Fisiopatologia del sistema nervios

Organs dels sentits

Unitat de treball 8: Fisiopatologia de ’aparell digestiu
Aparell digestiu
Digesti6
Patologia de I’aparell digestiu

Unitat de treball 9: Fisiopatologia del sistema urinari
Sistema urinari
Procés de formacio6 de 1’orina

Patologia renal 1 de vies urinaries

Unitat de treball 10: Trastorns cardiovasculars, hemodinamics 1 de la circulaci6
Sistema cardiovascular

Fisiopatologia del sistema cardiovascular
Unitat de treball 11: Trastorns endocrins, metabolics i de 1’alimentacio

Alimentacié 1 nutricid

Trastorns alimentaris
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Alteracions del metabolisme de la glucosa
Alteracions del metabolisme lipidic
Alteracions endocrines més freqiients

Fisiopatologia de la reproduccio

BIBLIOGRAFIA

Llibre de text dels alumnes:

Hormeno Garcia, Lorena, Escobar Cerrato, Anabel; Fisiopatologia general. Ed Sintesis

Altres llibres de consulta:

SOBBOTA. ATLAS DE ANATOMIA PATOLOGICA. Ed. Panamericana
CONTRERAS SANTS. FISIOPATOLOGIA. Ed. Mc Graw-Hill
GUYTON. FISIOLOGIA [ FISIOPATOLOGIA. Ed. Mc¢ Graw- Hill

GUYTON-HALL. TRACTAT DE FISIOLOGIA MEDICA. Ed. Mc Graw-Hill

PROCEDIMENTS I INSTRUMENTS D'AVALUACIO

Es dura a terme una prova escrita sobre els continguts abans descrits. La prova
consistira en preguntes a desenvolupar i d’identificacié d’imatges. També es poden
plantejar casos practics que s’hauran de desenvolupar per escrit i resoldre qliestions

plantejades sobre els mateixos.
CRITERIS DE QUALIFICACIO

Cada pregunta indicara el valor que té. Es descomptaran 0,1 punts per cada falta
d'ortografia greu fins a un maxim d'un punt (es pot suspendre per aquest motiu). Per

obtenir una qualificaci6 positiva la nota final ha de ser major o igual a 5.
ESTRIS

Boligraf blau o negre i calculadora
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