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1.PROMOCIO DE LA SALUT I SUPORT PSICOLOGIC AL PACIENT.

Continguts curriculars:

Introduccié a la psicologia. Generalitats.

Psicologia de la personalitat. Mecanismes de defensa i trastorns de personalitat.
Psicologia evolutiva i etapes del cicle vital.

La comunicacié en I’entorn sanitari.

Estres I ansietat.

La malaltia 1 'hospitalitzacié

Atenci6 psicologica als pacients amb malalties agudes.
Atencid psicologica als pacients amb malalties croniques.
Atencid psicologica als pacients infantils 1 adolescents.
Atencio psicologica als pacients geriatrics.

Atenci6 psicologica als pacients terminals.

Atenci6 psicologica als pacients amb malalties mentals.
Educacio per a la salut. Estratégies i metodes.

Bibliografia:

Ballano F. Promocion de la salud y apoyo psicologico al paciente. Ed. Editex.

Benito M.P. Promocion de la salud y apoyo psicologico al paciente. Ed.

Mc Graw-Hill.
- Portillo M.H. Promocio de la salut i Suport psicologic al pacient. Ed. Mac
Millan

Criteris d’avaluacio:

Recon¢ixer les arees de la vida de I’ésser huma que intervenen en la salut i la
malaltia.

Cong¢ixer les bases biologiques de la psicologia: comprensié d’aspectes generals
del sistema nervios i sistema endocri.

Cong¢ixer quins son els principals processos cognitius humans.

Identificar les necessitats humanes i els models de classificacio d’aquestes.
Descriure els conceptes de salut i malaltia i els factors que condicionen la salut.
Descriure les etapes del cicle vital de les persones.

Comprendre el concepte personalitat.

Descriure els principals mecanismes de defensa de la personalitat i conéixer els
principals trastorns.

Comprendre els tipus de comunicacid i els principals obstacles que existeixen en
la comunicaci6 pacient-sanitari.

Coneixer les malalties mentals més freqiients i el seu tractament.

Definir les diferents respostes a 1’ansietat i a I’angoixa.



e C(lassificar les diferents formes de reaccid quan es diagnostica una malaltia.

e Coneixer les particularitats dels pacients en funcié de la seva edat i del tipus de
malaltia que pateixen.

e Coneixer les principals actuacions que milloren 1’atenci6 al pacient en funci6 de
la seva edat 1 el tipus de malaltia que pateix.

e Analitzar les diferéncies entre promocid de la salut, prevencié d’una malaltia i
rehabilitacio.

e (lassificar els professionals que formen 1’equip de salut.

e Descriure les funcions de I’auxiliar d’infermeria.

Criteris de qualificacio:

A D’enunciat de cada pregunta s’indicara la puntuacid d’aquesta. Es valorara la
correccid en la resposta, 1’adequaci6é al que es demana, 1’s correcte del llenguatge
tecnic, la correcta redaccid, la claredat en I’exposicid 1 ’ortografia. Les faltes
d’ortografia restaran nota, cada falta descomptara 0,1 punts fins a un maxim d’1 punt.

Tipus d’examen:

La prova consistira en un examen escrit. Aquest constarda d’una part de
quiestionari, al voltant de 50 preguntes de tipus test amb 4 opcions de resposta i una part
de preguntes de desenvolupar, totes elles referides al continguts propis del modul.
Estris:

Boligraf blau o negre.



2.0PERACIONS ADMINISTRATIVES I DOCUMENTACIO SANITARIA.

Continguts curriculars:

Estructura del Sistema Sanitari a Espanya

Nivells d’assisténcia i tipus de prestacions del Sistema Nacional de Salut
Salut publica i comunitaria. Indicadors de salut

La professié d’infermeria i auxiliar d’infermeria

El procés d’atencio d’infermeria

La documentacio clinica

La documentacio6 no clinica

Magatzems sanitaris i normes de seguretat. Gestié d’inventaris
Documentacié relativa a operacions de compravenda 1 aplicacio de 'IVA
Ordinadors, programes informatics i Internet

Aplicacions informatiques generals i cliniques

Bibliografia:

Aurelio Escolar, Ildefonso Juan Larrafiaga. Operacions administratives i
documentacio sanitaria. Ed. MacMillan

G. Sanchez-Cascado, GJ Mingo. Operaciones administrativas i documentacion
sanitaria. Ed. Editex

Ortega Pérez, Arturo. Operaciones administrativas i documentacion sanitaria.
Ed. Mc Graw-Hill

Criteris d’avaluacio:

Interpretar documents de citaci6 assenyalant el procediment adient per a
realitzar- la, en funci6 dels serveis o unitats de diagnostic.

Enumerar els items de la identificacio personal, de la institucié i dels serveis de
referéncia que sOn necessaris omplir per citar o sol-licitar proves
complementaries als pacients.

Descriure 1’estructura dels documents i els codis a 1’us per a realitzar el registre
de documents sanitaris, precisant el mecanisme de circulaci6 de la documentacid
en institucions sanitaries.

Explicar el significat 1 D’estructura d’una historia clinica tipus, 1 descriure
I’estructura 1 la seqliencia logica de “guarda” de documents i1 proves
diagnostiques.

Realitzar esquemes de les institucions sanitaries, organicament i jerarquicament,
1 descriure les seves relacions i les seves dependéncies, tant internes com
generals o de I’entorn.

Analitzar manuals de normes internes i identificar i1 descriure les que fan
referéncia al desenvolupament de la seva activitat professional.

Explicar els meétodes de control d’existéncies i les seves aplicacions per a la
realitzaci6 d’inventaris de materials.

Explicar els documents de control d’existéncies de magatzem, 1 associar cada



tipus amb la funcié que desenvolupi en el funcionament del magatzem.
e Descriure les aplicacions que els programes informatics de gestié de consultes
sanitaries tenen pel control i gesti6é del magatzem.
e En un suposit practic de gesti0 de magatzem sanitari (consulta/servei)
degudament caracteritzat: (1) Identificar les necessitats de reposicié d’acord amb
el suposit descrit, (2) Efectuar ordres de comanda, i precisar el tipus de material i
el/la agent/unitat subministradora; (3) Introduir les dades necessaries pel control
d’existéncies a la base de dades (4) Especificar les condicions de conservacio del
material, en funcié de les seves caracteristiques 1 de les seves necessitats
d’emmagatzematge.
e Explicar quins son els criteris mercantils i els elements que defineixen els
documents comptables d’us comu en cliniques d’atenci6 sanitaria.
e Descriure el funcionament i les prestacions basiques dels programes informatics
aplicats a I’elaboracid de pressuposts i factures.
e Enumerar les normes fiscals que han de complir aquest tipus de documents
mercantils.
e En un suposit practic de facturacid, degudament caracteritzat:
- Determinar les partides que deuen ser incloses en el document (pressupost o
factura)
- Realitzar els calculs necessaris per determinar I’import total 1 el
desglossament correcte, i complir les normes fiscals vigents.
- Confeccionar adequadament el document, pressupost o factura, segons el
suposit definit.

Criteris de qualificacio:

A D’enunciat de cada pregunta s’indicara la puntuacid d’aquesta. Es valorara la
correccid en la resposta, 1’adequaci6é al que es demana, 1’s correcte del llenguatge
tecnic, la correcta redaccid, la claredat en I’exposicid 1 ’ortografia. Les faltes
d’ortografia restaran nota, cada falta descomptara 0,1 punts fins a un maxim d’1 punt.

Tipus d’examen:

La prova consistira en un examen escrit. Aquest constarda d’una part de
quiestionari, al voltant de 50 preguntes de tipus test amb 4 opcions de resposta i una part
de preguntes de desenvolupar, totes elles referides al continguts propis del modul. Hi
pot haver preguntes que impliquin calculs matematics.

Estris:

Boligraf blau o negre. Calculadora.



3.FORMACIO | ORIENTACIO LABORAL.

1.CONTINGUTS

EL DRET DELTREBALL

- Evolucié del Dret del treball

- El Dret Laboral: Fonts del Dret Laboral

- Principis per I'aplicacié de les normes laborals.
- Legislacio laboral espanyola.

- Els tribunals laborals

- L’Administracio laboral.

EL CONTRACTE DE TREBALL I TIPUS
- El contracte de treball
- Capacitat per contractar
- Elements essencials del contracte de treball
- Forma i contingut del contracte de treball
- Periode de prova
- Durada del contracte de treball
- Activitats excloses del dret laboral
- Relacions laborals de caracter especial
- Drets i deures laborals.
- Tipus de contractes

LA JORNADA LABORAL

- Definir la jornada laboral

- Diferenciar els diversos tipus de jornada
- Analitzar els periodes de descans

- Interpretar I'estructura del rebut de salaris
- Definir el salari minim interprofessional.

EL REBUT DE SALARIS

- El rebut de salaris

- Calcul de les bases de cotitzacié a la Seguretat Social

- Conceptes no computables en la base de cotitzacié

- Calcul de la base de cotitzacié per contingéncies comuns.

- Base de cotitzacid per contingéncies professionals i conceptes de
recaptacio conjunta

- Tipus de cotitzacid

- Deduccions

MODIFICACIO, SUSPENSIO | EXTINCIO DEL CONTRACTE DE TREBALL
- Modificacio del contracte de treball: mobilitat funcional, geografica i
modificacions substancials de les condicions de treball.
- Suspensid del contracte de treball: causes i efectes. L'excedéncia.




- Extincié del contracte de treball: causes, efectes.
- L'acomiadament

SEGURETAT SOCIAL
- Camp d’aplicacié de la Seguretat Social.
- El sistema de Seguretat Social: régim general, régims especials.
- Estructura organitzativa de la Seguretat Social.
- Obligacions amb la Seguretat Social.
- Prestacions de la Seguretat Social.

PARTICIPACIO DELS TREBALLADORS EN L'EMPRESA.
- Organs de representacié dels treballadors.
- Organitzacions sindicals i associacions empresarials.
- El conveni col-lectiu: continguts, parts, aplicacio i durada.
- Els conflictes col-lectius.
- Mesures de conflicte col-lectiu: vaga i tancament patronal.

LA RECERCA DE FEINA.
- El mercat laboral: poblacié i ocupacié a les llles Balears.
- Filons d’ocupacié a les llles Balears.
- ltineraris formatius, professionals i sortides ocupacionals.
- Larecerca de feina, fonts d’informacié i reclutament.
- La carta de presentacio, el curriculum vitae i 'entrevista de treball.
- Accés a la funcio publica.

SALUT LABORAL
- Eltreballila salut.
- Elsriscos laborals i la seva prevencio.
- Danys a la salut dels treballadors.
- Técniques de prevencio
- Marc juridic de la prevencié.
- Drets i obligacions dels empresaris i treballadors.

2.CRITERIS D’AVALUACIO

1. Selecciona oportunitats de feina, identificant les diferents possibilitats
d’insercié i les alternatives d’aprenentatge al llarg de la vida.

Criteris d’avaluacioé:
a) S’ha valorat la importancia de la formacié permanent com a factor clau
per a I'ocupabilitat i 'adaptacio a les exigéncies del procés productiu.



b) S’han identificat els itineraris formativoprofessionals relacionats amb el
perfil professional del técnic auxiliar en cures.

c) S’han determinat les aptituds i actituds requerides per a [l'activitat
professional relacionada amb el perfil del titol.

d) S’han identificat els principals filons d’ocupacio i d’insercié laboral per al
tecnic auxiliar en cures.

e) S’han determinat les técniques utilitzades en el procés de recerca de
feina.

f) S’han previst les alternatives d’autoocupacié als sectors professionals
relacionats amb el titol.

g) S’ha realitzat la valoracié de la personalitat, aspiracions, actituds i
formacio propia per a la presa de decisions.

2. Aplica les estratégies del treball en equip, valorant la seva eficacia i
eficiéncia per a la consecuci6 dels objectius de I’organitzacié.
Criteris d’avaluacioé:
a) S’han valorat els avantatges del treball en equip en situacions de feina
relacionades amb el perfil de técnic auxiliar en cures.
b) S’han identificat els equips de treball que poden constituir-se en una
situacio real de feina.
c) S’han determinat les caracteristiques de I'equip de treball efica¢ davant
els equips ineficagos.
d) S’ha valorat positivament la necessaria existéncia de diversitat de rols i
opinions assumits pels membres d’'un equip.
e) S’ha reconegut la possible existéncia de conflicte entre els membres
d’'un grup com un aspecte caracteristic de les organitzacions.
f) S’han identificat els tipus de conflictes i les seves fonts.
g) S’han determinat procediments per a la resolucio del conflicte.

3. Exerceix els drets i compleix les obligacions que es deriven de les
relacions laborals, i els reconeix als diferents contractes de treball.
Criteris d’avaluacioé:
a) S’han identificat els conceptes basics del dret del treball.
b) S’han distingit els principals organismes que intervenen en les relacions
entre empresaris i treballadors.
c) S’han determinat els drets i obligacions derivats de la relacié laboral.
d) S’han classificat les principals modalitats de contractacio, identificant les
mesures de foment de la contractacié per a determinats col-lectius.
e) S’han valorat les mesures establertes per la legislacio vigent per a la
conciliacié de la vida laboral i familiar.
f) S’han identificat les causes i efectes de la modificacié, suspensio i
extincio de la relacio laboral.
g) S’ha analitzat el rebut de salaris identificant els principals elements que
lintegren.
h) S’han analitzat les diferents mesures de conflicte col-lectiu i els
procediments de solucié de conflictes.



i)

)

S’han determinat les condicions de treball pactades en un conveni
col-lectiu aplicable a un sector professional relacionat amb el titol de
tecnic auxiliar en cures .
S’han identificat les caracteristiques definitories dels nous entorns
d’organitzacio del treball.

4. Determina I’accioé protectora del sistema de la seguretat social davant
de les diferents contingéncies cobertes, identificant les diferents classes
de prestacions.

Criteris d’avaluacio:

1.

2.

© N

S’ha valorat el paper de la Seguretat Social com a pilar essencial per a
la millora de la qualitat de vida dels ciutadans.

S’han enumerat les diverses contingéncies que cobreix el sistema de
seguretat social.

S’han identificat els régims existents en el sistema de Seguretat Social.
S’han identificat les obligacions d’empresari i treballador dins del sistema
de seguretat social.

S’han identificat les bases de cotitzacid6 d’'un treballador i les quotes
corresponents a treballador i empresari.

S’han classificat les prestacions del sistema de Seguretat Social,
identificant els requisits.

S’han determinat les possibles situacions legals de desocupacio.

S’ha realitzat el calcul de la durada i quantia d’'una prestacié per
desocupacio de nivell contributiu basic.

5. Avalua els riscos derivats de la seva activitat, analitzant les condicions
de treball i els factors de riscos presents en el seu entorn laboral.
Criteris d’avaluacié:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

S’ha valorat la importancia de la cultura preventiva en tots els ambits i
activitats de 'empresa.

S’han relacionat les condicions laborals amb la salut del treballador.
S’han classificat els factors de riscos en I'activitat i els danys que se'n
deriven. S’han identificat les situacions de riscos més habituals als
entorns de treball del técnic auxiliar en cures.

S’ha determinat 'avaluacio de riscos a I'empresa.

S’han determinat les condicions de treball amb significacié per a la
prevencio als entorns de treball relacionats amb el perfil professional del
tecnic auxiliar en cures.

S’han classificat i descrit els tipus de danys professionals, amb especial
referéncia a accidents de treball i malalties professionals, relacionats
amb el perfil professional del técnic auxiliar en cures.

S’han analitzat les diferents mesures de conflicte col-lectiu i els

6. Participa en I’elaboracié d’un pla de prevencio de riscos en una petita
empresa, identificant les responsabilitats de tots els agents implicats.
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Criteris d’avaluacio:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

¢)]

S’han determinat els principals drets i deures en matéria de prevencié de
riscos laborals.

S’han classificat les diferents formes de gestié de la prevencidé a
'empresa, en funcidé dels diferents criteris establerts en la normativa
sobre prevencio de riscos laborals.

S’han determinat les formes de representacido dels treballadors a
'empresa en matéria de prevencio de riscos.

S’han identificat els organismes publics relacionats amb la prevencié de
riscos laborals.

S’ha valorat la importancia de 'existéncia d’'un pla preventiu a 'empresa
que inclogui la sequenciacié. d’actuacions que s’han de realitzar en cas
d’emergéncia.

S’ha definit el contingut del pla de prevencié en un centre de treball
relacionat amb el sector professional del técnic auxiliar en cures.

S’ha projectat un pla d’emergéncia i evacuacio.

7. Aplica les mesures de prevencié i proteccid, analitzant les situacions de
riscos a I’entorn laboral del técnic auxiliar en cures.
Criteris d’avaluacio:

S’han definit les técniques de prevencié i de proteccid individual i
col-lectiva que s’han d’aplicar per evitar els danys al seu origen i
minimitzar les seves consequeéncies en cas que siguin inevitables.

S’ha analitzat el significat i assoliment dels diferents tipus de
senyalitzacié de seguretat.

S’han analitzat els protocols d’actuacié en cas d’emergéncia.

S’han identificat les técniques de classificaci6 de ferits en cas
d’emergeéncia on hi hagi victimes de diversa gravetat.

S’han determinat els requisits i condicions per a la vigilancia de la salut
del treballador i la seva importancia com a mesura de prevencio.

3.PROCEDIMENTS | INSTRUMENTS D’AVALUACIO

Es dura a terme una prova que permeti comprovar l'adquisiciéo de coneixements
teorics i practics. Pot haver-hi preguntes tipus test, de verdader o fals,
preguntes a desenvolupar i casos practics.

4.CRITERIS DE QUALIFICACIO

A les proves escrites per cada falta d’ortografia greu es descomptara 0,10 als
controls, fins un maxim d’un punt.

Per obtenir una qualificacio positiva la nota final haura de ser igual o superior

ab.



5. BIBLIOGRAFIA

« ORTEU, L., MAYA, A.M.GARZON,C.; AGRAS, J..VILLARO,R.M: FOL per
a personal sanitari i sociosanitari. Ed. Altamar. ISBN 9788416415724.

6. LEGISLACIO

e Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d' octubre, per el que s' aprova el text
refos de la Llei del I' Estatut dels Treballadors.BOE num. 255 de 24 de Octubre
de 2015. http://noticias.juridicas.com/base datos/Laboral/561075-et-2015.html .

e |[|ei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscs Laborals. BOE de 9 de
novembre de 1995. http://noticias.juridicas.com/base_datos/l aboral/l31-
1995.html#c1 .

e Reial Decret 486/1997, de 14 de abril, per el que se estableixen les
disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.

7. WEBGRAFIA.

e |nstitut Nacional de Sequretat e Higiene en el Treball.

http://www.insht.es/portal/site/Insht/

eFLIPPEDFOL.

https://www.youtube.com/playlistlist=PLmc476H34\W2voHmdOf4PaY{0qEDy-
00Qv

e Guia laboral.

http://www.empleo.gob.es/es/quia/texto/index.htm

e Seqguretat Social

http://www.seg-social.es/Internet_1/index.htm

¢ _http://www.empleo.gob.es/ca/

8. ESTRIS.

Boligraf negre o blau. Calculadora.
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4.TECNIQUES BASIQUES D’INFERMERIA.

‘ CONTINGUTS CURRICULARS

UDI1. Aproximacio al rol d’auxiliar d’infermeria

o Funcions de ’auxiliar d’infermeria
o L'ésser huma

o Els models d’infermeria

o EIPAI

o Terminologia basica
UD2. La necessitat d’higiene i endrec de les persones

2.1. Anatomia i fisiologia de la pell i els seus annexes
2.2. Lesions elementals de la pell

2.3. Les UPP

2.4. Malalties més freqilients associades a la pell

2.5. La higiene corporal i I’endreg¢ en persones dependents 1 no dependents

UD3. La necessitat de moviment i repos

3.1. Anatomia i fisiologia de 1’aparell locomotor

3.2. Anatomia i fisiologia del sistema nervids

3.3. Anatomia i fisiologia del sistema endocri

3.4. Patologies més importants relacionades amb els anteriors
3.5. Principis de mecanica corporal

3.6. Mobilitzaci6: canvis posturals i trasllats

3.7. La necessitat de reposar i dormir

UD4. I’aparell circulatori i el sistema limfatic

4.1.Anatomia 1 fisiologia de I’aparell circulatori
4.2 Fl sistema limfatic

4.3 Patologies més freqiients relacionades amb 1’aparell circulatori



4.4 Proves diagnostiques

4.5.Cateterisme

UDS. La necessitat de respirar

5.1. Anatomia i fisiologia de 1’aparell respiratori

5.2. Patologies més freqlients

5.3. Cures a Daparell respiratori: exercicis, oxigenoterapia 1 aerosolterapia,
ventiloterapia, traqueostomies

5.4 Drenatge toracic

5.5 Proves diagnostiques

UDé6. La necessitat d’alimentacio

6.1. Anatomia i fisiologia de 1’aparell digestiu

6.2. Patologies més freqiients relacionades amb ’aparell digestiu i annexes
6.3. Alimentacio 1 dietetica

6.4. Tecniques d’alimentacio: oral, enteral 1 parenteral

6.5. Enemes i sondes rectals

6.6. Proves diagnostiques

UD7. La necessitat d’eliminacio

7.1. Anatomia 1 fisiologia de I’aparell urinari

7.2. Patologia renal. Dialisi

7.3. Alteracions de la funcid urinaria

7.4. Mesures per al tractament de la incontinéncia urinaria: sonda vesical, col-lector
urinari, bolquer 1 bosses de diiiresi

7.5 Proves diagnostiques

UDS8. Constants vitals, PVC, balan¢c de liquids, glucémia, registres grafics,

intervencions quirdrgiques i drenatges

8.1. Les constants vitals: temperatura, pols, respiracio, tensio arterial

8.2.LaPVC
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8.3. El balang de liquids

8.4. La gluceémia

8.5. Registres grafics

8.6. Intervencions quirurgiques

8.7. Drenatges

UDY. Farmacologia
9.1. Farmacologia, farmac 1 medicament

9.2. Farmacocinetica

9.3. Vies d’administraci6

9.4. Formes farmaceutiques

9.5. Farmacodinamica

9.6. Farmacovigilancia

9.7. La prescripcid

9.8. Informaci6 sobre els medicaments (embalatge i prospecte)
9.9. Tipus de medicaments

9.10. El punt SIGRE

9.11. El dolor: concepte, tipus, valoracid, mesures per fer-li front.

UD10. Les malalties terminals i la mort
10.1. Conceptes basics: dol, moribund, agonia, mort, cures pal-liatives, distanasia,

eutanasia, malaltia terminal
10.2. Signes d’agonia i mort. Canvis en el cos després de la mort

10.3. Cures postmortem

UD11. Procediments relacionats amb situacions d’urgéncia

11.1. Primers auxilis: emergeéncies i urgéncies

11.2. Aturada cardiorespiratoria i RCP

11.3. Obstruccid de la via aéria

11.4 Sincope

11.5 Traumatismes: contusio, ferida, fractura, luxacid
11.6 Hemorragia

11.7 Lesions per calor

11.8 Intoxicacions



11.9 Lesions per fred

11.10 Picades 1 mossegades d’animals
11.11 Convulsions

11.12 Hipoglucémia

11.13 Farmaciola

11.14. Embenats

UD12. Sexualitat, embaras, part i nounat

12.1. Anatomia i fisiologia dels organs sexuals
12.2. M¢étodes anticonceptius

12.3. Patologies dels organs sexual masculi i femeni
12.4. L’embaras

12.5. El part i el puerperi

12.6. Cures basiques al nounat

UD13. Els sentits

13.1. La vista

13.2. L’oida

13.3. El gust i I’olfacte

13.4. El tacte

CRITERIS AVALUACIO

Explicar els productes, materials i utensilis d’is comu en les diferents técniques
d’higiene personal.

Precisar les cures higiéniques requerides per un pacient/client, explicant els
criteris de seleccio de les tecniques en funcid de ’estat i necessitats del mateix.
Explicar els criteris que permeten classificar als pacients/clients en els graus de
baix i mitja nivell de dependéncia fisica.

Descriure els procediments de bany i rentat del pacient/client, precisant els
materials necessaris per a la seva realitzaci6 en funci6 de I’estat 1 necessitats del
mateix.

Descriure els procediments de recollida d’excretes, precisant els materials
necessaris per a la seva realitzacid en funci6 de 1’estat i necessitats del mateix.
Assenyalar la seqiiéncia d’activitats a realitzar perqué pugui ser traslladat,
convenientment, un cadaver al tanatori.

Descriure els procediments d’amortallament de cadavers, precisant els materials
1 productes necessaris per a la seva correcta realitzacio.
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Enregistrar en el suport adequat les incidencies ocorregudes durant I’execuci6 de
les tecniques.

En un suposit practic d’higiene personal convenientment -caracteritzat:
seleccionar els mitjans materials que s’hauran d’utilitzar en funci6 del suposit,
realitzar técniques de bany parcial, bany complet, rentat de cabell i de boca i
dents, efectuar la recollida d’excretes amb 1’orinal pla i/o la botella, efectuar les
tecniques d’amortallament.

Descriure les caracteristiques técniques 1 les aplicacions més freqiients, de les
técniques de posicionament de pacients/clients enllitats, en funci6 de 1’estat o
condicions del mateix.

Explicar la técnica idonia de trasllat d’un pacient/client en funcidé de I’estat i
condicions del mateix, explicant els criteris aplicats per a la seva adaptacio.
Descriure el contingut de la documentacié clinica que ha d’acompanyar el
pacient/client en el seu trasllat.

Explicar la tecnica idonia de mobilitzacié d’un pacient/client en funci6 de 1’estat
i condicions del mateix, explicant els criteris aplicats per a la seva adaptacio.
Explicar els mecanismes de produccié de les ulceres per pressio i els llocs
anatomics d’aparicido més freqiient.

Explicar les principals mesures preventives per evitar 1’aparicié d’ulceres per
pressio i assenyalar els productes sanitaris per al seu tractament i/o prevencio.
Descriure els criteris que permetin detectar signes de canvi morbods en la pell de
persones enllitades.

En un suposit practic de mobilitzacid/trasllat degudament -caracteritzat:
seleccionar els mitjans materials i productes que s’han d’utilitzar, informar el
pacient/client sobre la técnica que se li ha de realitzar 1 la seva participacio
durant la mateixa, efectuar maniobres de: incorporacid, acostament al costat del
1lit, col-locaci6 en decubit lateral i altres posicions anatomiques, efectuar trasllat
en cadira de rodes, de 1lit a llitera i1 viceversa i de cadira a llit.

Explicar les propietats i les indicacions de les posicions anatomiques d’us més
normalitzades per a 1’observaci6 i/o exploracié de pacients/clients, en funcié de
I’estat o condicions del mateix.

Explicar, i en el seu cas, realitzar la preparacié dels materials utilitzats en les
distintes técniques d’exploracié metge.

Descriure els mitjans materials necessaris que s’han de preparar per a una
exploracié metge, tenint en compte la posiciéo anatomica en la qual aquesta
s’efectua.

Explicar les caracteristiques fisiologiques de les constants vitals (pols,
respiracid, temperatura i pressio arterial) efectuant, en el seu cas, la seva medicio
entre els alumnes.

Delimitar els llocs anatomics més freqilients per a I’obtencié de cada una de les
constants vitals 1 el material necessari per a la seva correcta realitzacio.

En un suposit practic de medicié de constants vitals degudament caracteritzat:
seleccionar els mitjans necessaris per a I’obtencié dels valors de les constants
vitals a mesurar, obtenir valors reals de temperatura, pressi0 sanguinia,
freqiiéncia cardiaca i respiratoria.

Confeccionar la grafica de registre de constants vitals, mesurar i anotar els
valors obtinguts per al balang hidric, elaborant el registre grafic oporti.



Descriure les accions terapéutiques del fred 1 de la calor sobre la persona,
explicant les seves indicacions.

Explicar les aplicacions terapeutiques de les técniques hidrotermals, relacionant
les caracteristiques de les aigiies mineromedicinals amb les seves possibles
indicacions.

Descriure les caracteristiques anatomofisiologiques de les vies més freqiients
d’administraci6 de farmacs.

Explicar les caracteristiques dels materials necessaris per a 1’administracio de
medicacio per les diferents vies.

Explicar els procediments d’aplicacid de técniques en aerosolterapia i
oxigenoterapia, aixi com els materials necessaris per a la seva correcta aplicacio.
Descriure els principals riscos associats a 1’administracié de medicaments, en
funcio del tipus de farmac i de la via d’administracio.

En un suposit practic de tractament degudament caracteritzat: interpretar ordres
de tractament 1 seleccionar I’equip de material necessari per a la seva
administracio, seleccionar el metode d’aplicacid de fred i calor, especificat en el
suposit, preparar la medicacio 1 fer el calcul de la dosi a administrar, realitzar
I’administracié de farmacs per via oral, rectal 1 topica, realitzar 1’administracio
d’énemes, aplicar técniques de tractament d’aerosolterapia i oxigenoterapia,
complimentar, al seu nivell, el full de medicacié amb dades suposades.
Classificar els tipus d’aliments per les caracteristiques basiques dels seus
nutrients, explicant els seus principis immediats constitutius.

Descriure les caracteristiques nutritives dels diferents tipus de dietes: normal 1
especials (blana, astringent, liquida, absoluta, hipo 1 hipercalorica).

En suposits practics de recolzament a la ingesta degudament caracteritzats:
identificar els materials necessaris per a I’administracié d’alimentacid enteral i
parenteral, posicionar al “pacient”, en la postura anatdmica adequada en funcio
de la via d’administraci6 de 1’aliment, especificar les mesures higienicosanitaries
que cal tenir en compte durant la realitzaci6 de técniques d’alimentacid
parenteral, efectuar 1’administraci6 de menjades en diferents tipus de pacients,
relacionant el tipus de dieta amb cada pacient 1 grau de dependéncia del mateix,
efectuar 1’alimentacié d’un “pacient” a través d’una sonda nasogastrica,
complimentar plantilles de dietes segons les necessitats de cada pacient, anotant
la seva distribucid i la necessitat o no de recolzament.

Explicar els signes i simptomes més comuns que produeixen els traumatismes:
fractures, esquingos i luxacions, determinant les maniobres d’immobilitzacid
oportunes.

Descriure 1 preparar el material necessari per realitzar embenats i
col-locar/aplicar ferules.

Explicar els continguts i seqiiéncies d’aplicacié de les técniques de reanimacio
cardiopulmonar.

Explicar els distints tipus de cremades en funcid de la seva extensio i
profunditat, descrivint les mesures d’assisténcia sanitaria d’urgéncia més
adequades per a cada una d’elles.

18



e Explicar els distints tipus de ferides 1 classes d’hemorragies, descrivint les
maniobres d’actuacié immediata en funcié del tipus 1 situacié de les mateixes.

e Precisar les variables que aconsellen la realitzaci6 d’un “torniquet” en una
situaci6 d’emergéncia.

e Descriure el contingut minim 1 les seves indicacions dels elements que ha de
contenir generalment una farmaciola d’urgéncies.

e Diferenciar les principals classes d’intoxicacions pels seus simptomes més
representatius, enumerant les vies de penetracié i metodes d’eliminacio.

e Explicar, la informaci6 que, sobre el succés 1 aspecte de 1’accidentat pot ser
demandada pel facultatiu en una consulta a distancia.

e En un suposit practic de primers auxilis degudament caracteritzat: efectuar
embenats i1 col-locar férules simples, executar maniobres basiques de RCP,
efectuar maniobres d’immobilitzacié de fractures de diversa localitzacid
(columna vertebral, membre superior, membre inferior i politraumatitzat),
confeccionar el llistat basic de material i productes sanitaris que ha de contenir
una farmaciola d’urgencies, efectuar maniobres d’inhibicié d’hemorragies.

| BIBLIOGRAFIA

e Técniques basiques d’infermeria. Galindo, C. Editorial MacMillan.

e Diccionari enciclopedic de medicina. Diccionaris de 1I’Enciclopedia Catalana.
e Téecniques basiques d’infermeria. Guillamas, C. Editorial Editex.

e Técniques basiques d’infermeria. Editorial Altamar.

e Técniques basiques d’infermeria. Editorial Mc Graw Hill

e Tecniques basiques d’infermeria. Editorial Paraninfo

e Atlas basico de anatomia. Editorial Parramon.

[CRITERIS DE QUALIFICACIO

La prova del modul Técniques Basiques d’Infermeria constara de 2 examens:

-Un examen escrit de coneixements (preguntes test, curtes, de desenvolupar;
dibuixos muts; completar graelles; resolucio casos practics).
-Un examen practic (reconeixement de material i suposits practics a realitzar en
el taller). Cal dur un minim d’un 5 per ser apte aquesta part.

A I’examen escrit es valorara de forma negativa els errors conceptuals greus. També es
valorara el grau de comprensié i interpretacid de les preguntes, I’organitzacié de la
resposta 1 la correccid6 gramatical i1 ortografica (es restara 0,10 punts per falta
ortografica), fins a un maxim de 1 punt. En el test de resposta multiple, les respostes
incorrectes restaran i les respostes no contestades no restaran ni sumaran cap punt.

A T’examen practic es valorara: la capacitat de raonar i aplicar els coneixements
teoricotécnics als suposits practics, I’habilitat i destresa de 1’alumne necessaries per
realitzar les diferents técniques aixi com 1’actitud de 1’alumne cap al suposat pacient.
Igualment es tendra en compte i es valorara de forma positiva 1’actitud i la implicacio de



I’alumne. Es valorara de forma negativa la manca d’higiene personal, portar els cabells
amollats, ungles pintades i llargues, objectes a les mans i canells, etc.

Només es podran presentar a 1’examen practic aquells alumnes que hagin obtingut una
nota igual o superior a 5 a I’examen escrit de coneixements.

Per superar la prova sera necessari haver obtingut una puntuacié igual o superior a 5 de
I’examen escrit de coneixements i1 una qualificacié d’apte en 1I’examen practic.

En cap cas s’aprovara el modul si no s’obté una qualificacié d’apte en I’examen practic
1 una nota igual o superior a 5 de I’examen escrit de coneixements.

[MATERIAL QUE CAL APORTAR PER A LA REALITZACIO DELS EXAMENS |

Boligraf (negre, blau, vermell i verd), regle, calculadora (no sera valida la calculadora
d’un dispositiu electronic) i DNI o NIE.

Cal portar uniforme per a la realitzaci6 de I’examen practic. Ha de ser blanc 1 de dues
peces (camisa i pantald). A més, cal portar sabates blanques homologades.
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5.TECNIQUES D’AJUDA ODONTOLOGICA I ESTOMATOLOGICA.

| CONTINGUTS CURRICULARS

UDI1. L’equip de salut dental

Odontologia i estomatologia

Els professionals de la clinica dental

Funcions de I’auxiliar d’infermeria a I’equip dental
Qualitats que ha de reunir I’auxiliar d’infermeria

O O O O

UD?2. El consultori dental
2.1.El consultori dental

2.2 El material basic del consultori dental

UD3. Anatomia de la cavitat bucal
3.1 Introduccid
3.2 Esquelet ossi
3.3 Les articulacions
3.4 Els musculs, la llengua
3.5 Els nervis
3.6 Els vasos sanguinis
3.7. Les glandules salivals

3.8. Les dents

UD4. L’estructura de les dents
4.1 Introduccio
4.2. Estructura de les dents
4.3. El periodonci
4.4. La dentici6 temporal i permanent
4.5. L’oclusié intermaxil-lar

4.6. Propietats de les dents



UDS. Historia meédica i historia dental
5.1 Historia medica
5.2 Historia dental
5.3 Dades estadistiques

5.4 Distribucio6 o cita dels pacients a la consulta dental

UDG6. Prevencio i manteniment de la salut dental
6.1 La placa bacteriana
6.2 La dieta
6.3 La fluoraci6

6.4 Segellat de fissures

UD7. Patologia bucodental
7.1 La placa bacteriana
7.2. Patologies dentals i periodontals
7.3. Malalties bucals i lesions de la boca
7.4. Les malalties transmissibles a la consulta dental

7.5. Les mesures preventives en odontoestomatologia

UDS8. Farmacologia i control del dolor
8.1 Introduccid
8.2 Els anestesics
8.3 Els sedants
8.3 Analgesics i1 antiinflamatoris
8.4 Antibiotics 1 antiseptics
8.5 Hemostatics
8.6 Medicaments d’urgencia
8.7 Altres medicaments

8.7 Tecniques de recolzament reductores d’ansietat



UDO. Assistencia i instrumentacio en operatoria dental

UD10.

UD11.

9.1 L’instrumental dental

9.2 Assisténcia i instrumentacio en operatoria dental

Els materials dentals
10.1 Materials d’obturacio
10.2 Materials d’impressi6 i buidatge

10.3 Les protesis dentals

Radiologia bucal

11.1 Els raigs X

11.2 Radiologia dental

11.3 Les plaques radiografiques i el processat d’una pel-licula de raig X
11.4 Conservacio 1 arxiu

11.5 Tecniques radiografiques dentals

11.6 Mesures de proteccio radiologica per pacients i professionals

[ CRITERIS AVALUACIO

9.

10.

I1.

12.

Descriure les caracteristiques fisicoquimiques dels materials dentals d’as comu
en consultes odontologiques, descrivint les seves indicacions i procediments de
preparacio.

Descriure els procediments de conservacié dels materials dentals que permetin
optimitzar els rendiments.

Explicar les operacions de preparacié de materials dentals que cal realitzar,
previes a la sol.licitud de dispensacio per part del facultatiu.

En un cas practic de preparacié de materials dentals:

-Identificar el tipus de material que es requereix.

-Preparar les quantitats i proporcions adequades de material.

-Mesclar, espatular i/o batre, tant manual com mecanicament, els components
del material dental que cal preparar, aconseguint la textura optima en funci6 del

tipus de sol-licitacions descrites.



-Dispensar el material preparat utilitzant els medis de suport adequats al tipus de
material.
5. Descriure I’ instrumental dental de ma, les seves condicions de preparacio i la
seva aplicaci6 en les distintes técniques operatories.
6. Explicar els suports d’anotacié i registre en cliniques dentals, utilitzant la
nomenclatura utilitzada en anatomia dental.
7. Descriure les técniques operatories a quatre i sis mans, descrivint les operacions
que s’han de realitzar cada membre de I’equip.
8. Descriure les técniques d’aillament absolut i relatiu del camp operatori dental,
enumerant els medis necessaris per a cada operatoria dental.
9. Descriure les caracteristiques, utilitats, manteniment preventiu i maneig de
I’equip dental i de I’ instrumental rotatori.
10. Explicar els procediments de neteja i desinfeccio especifica del medi bucodental,
en funcid de les caracteristiques del material 1 de I’us al qual es destina.
11. En un suposit practic d’assisténcia a I’odontoestomatoleg:
-Preparar la historia clinica 1 comprovar que no li falta informacio
imprescindible.
-Efectuar, si no s’ha definit, la fitxa dental del cas sotmés a estudi.
-Seleccionar i preparar el material que es necessitara en funcid de la técnica
indicada, assegurant el nivell de neteja 1 esterilitzaci6 del mateix.
-Fixar el nivell d’il.luminacié que requereix la técnica.
-Dispensar el material 1 instrumental necessari en el temps 1 forma adequats a
I’execucid de la técnica.
-Aspirar 1 il.luminar adequadament el camp operatori durant la intervencio del
facultatiu.
-Efectuar aillament del camp operatori mitjangant I’aplicaci6 de dics de goma.
-Efectuar técniques d’ajuda de quatre i1 sis mans en diverses situacions
operatories.
12. Explicar els procediments de revelat i arxivament dels registres radiografics

bucodentals.
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13. Escollir els elements materials necessaris per a obtenir registres radiografics de
la boca, enumerant-los en funcio6 del tipus de projeccio 1 zona anatomica examinada.
14. Precisar i en el seu cas aplicar, les normes generals i personals de radioprotecciod
en consultes bucodentals descrivint els elements necessaris en funci6 dels distints
tipus de radiografies dentals.
15. En un suposit practic de realitzaci6 de varies projeccions de radiografia dental:
-Seleccionar el tipus de pel.licula en funcio6 dels casos proposats.
-Preparar els posicionadors i elements auxiliars necessaris.
-Preparar i1 col.locar damunt el model els elements de radioproteccio
protocolitzats per a cada tecnica definida.
-Revelar, fixar 1 eixugar correctament una pel.licula radiografica préviament
impresionada.
-Efectuar correctament les mesures d’identificacid, de conservacio i1 arxivament
que s’han seguit amb els distints tipus de radiografies.
16. Descriure les caracteristiques anatomofisiologiques de la innervacio de I’aparell
estomatognatic.
17. Explicar les accions i indicacions que han de reunir els anestésics d’us comu en
la cavitat oral.
18. Enumerar les principals complicacions que poden produir-se durant la
realitzaci6 d’una técnica d’anestesia local.
19. Descriure técniques de relaxacid i suport psicologic per disminuir 1’ansietat
previa 1 durant una intervenci6 dental.
20. Explicar els requisits que ha de complir les maniobres d’acondicionament de
pacients a la cadira dental.
21. Explicar els continguts que s’han de subministrar als pacients després d’una
intervencio dental, per afavorir el procés postoperatori, en funcio del tipus de técnica

dental aplicada.

| CRITERIS DE QUALIFICACIO




La prova del modul Técniques d’Ajuda Odontologica i Estomatologica constara de dos
examens:
-Part teorica (10 punts): test, dibuixos amb fletxes, preguntes curtes i preguntes
llargues, realitzacié d’odontogrames 1 utilitzaci6 de nomenclatura dentaria. Es
podra descomptar fins a un maxim d’1 punt per faltes d’ortografia. Cada falta
descomptara 0’10 punts.
-Part practica (10 punts): reconeixement d’instrumental i material (nom, técnica
a la qual pertany, funcid, mode d’us...). Aquesta part només sera corregida en el

cas que la nota de la Part teorica sigui igual o superior a 5.

A I’enunciat de cada pregunta s’hi indicara la puntuacio d’aquesta. A més de
I’ortografia, es valorara la correccid en la resposta, ’adequacio al que es demana, 1’as
correcte del llenguatge técnic, la correcta redaccio i la claredat en 1’exposicio.

Per superar la prova d’aquest modul sera necessari haver obtingut una puntuaci6 igual o

superior a 5 en la part teorica i una puntuacid igual o superior a 5 en la part practica.

| BIBLIOGRAFIA

Teécniques d’ajuda odontologica i estomatologica. Ed Mac Millan Professional.
Tecniques d’ajuda odontologica i estomatologica. Editorial: Mc Graw Hill.
Tecniques d’ajuda odontologica i estomatologica. Editorial: Editex.

Teécniques d’ajuda odontologica i estomatologica. Editorial: Thomson Paraninfo

MATERIAL

Boligraf negre, blau, vermell i verd.

DNI o NIE
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6.HIGIENE DEL MEDI HOSPITALARI I NETEJA DE
MATERIAL.

| CONTINGUTS CURRICULARS

UT1I. Estructura general i composicio d 'una unitat de pacient.
UT2. El llit hospitalari.

UT3. Agents infecciosos.

UT4. Malalties transmissibles.

UTY5. Infeccions hospitalaries.

UT6. Tecniques d’aillament.

UT7. Instrumental i carro de cures.

UTS. Neteja i desinfeccio de materials i instrumental sanitari.
UTY. Esterilitzacio de materials i instruments.

UT10. Les eliminacions del malalt.

UT1I. Recollida i transport de mostres biologiques.

UT12. Residus sanitaris.

| CRITERIS AVALUACIO

1) Teécniques d’higiene del personal sanitari.

2) Descriure i identificar el mobiliari, els medis materials i accessoris que integren la
unitat de pacient hospitalari especificant la funcié que exerceixen.

3) Descriure els diferents tipus de 1lit hospitalari, els seus accessoris i la roba de la llit i
descriure les técniques per doblegar la roba i la preparacio per a la seva utilitzacio.

4) Explicar la seqiiéncia d’operacions i informacions que s’han de transmetre al
pacient en I’acte de recepcio i allotjament a la unitat hospitalaria.

5) Realitzar les técniques de doblegament i preparacidé de la llenceria per a la seva
posterior utilitzacio. Es valora I’habilitat, coordinacié i destresa en la realitzacio de la
practica.

6) Realitzar les técniques de preparacio de llit tancat, obert i ocupat. Es valora la
preparacié 1 ’ordre de I’equip necessari, coordinacid, destresa, correccio en el
procediment i rapidesa en el desenvolupament de la técnica.

7)Realitzar D’obertura de llit quirtrgic. Es valora la destresa, correccid en el
procediment i rapidesa en I’execucio de la mateixa.



8) Criteris de seleccid de materials i productes necessaris per a les técniques de neteja
de llits hospitalaris, valorant 1’eleccio correcta de materials, productes, procediments 1
control de la técnica.

9) Seleccionar material, técnica de doblegament i arreglament d’un bressol (ocupat,
desocupat). Es valorara I’habilitat, destresa i seguretat en 1’execucio.

10) Descriure les actituds de relaci6 interpersonal amb un suposat pacient de ’auxiliar
al realitzar I’arreglament d’un llit ocupat.

11) Descriure les diferéncies entre un bacteri, un virus, un fong i un parasit eucariota.

12) Descriure la flora normal de les diferents zones del cos.

13) Conéixer els perjudicis personals i socials de I’automedicacié amb antibiotics.
14) Definir termes relacionats amb les malalties transmissibles i infeccions

hospitalaries.

15) Conéixer les malalties transmissibles més freqiients valorant la identificacio i
analisis de les baules de la cadena epidemiologica que han intervingut en el procés de
transmissio.

16) Descriure les caracteristiques fisiologiques de les malalties transmissibles enumerant
les mesures generals de prevencio.

17) Explicar els métodes d’aillament, indicant les seves aplicacions en pacients amb
malalties transmissibles.

18) Descriure els principis a complir en relaci6 amb les técniques d’aillament en
funcio de la unitat /servei i/o de 1’estat del pacient /client. Identificar i aplicar les normes
generals per l'aillament.

19) Descriure els materials necessaris en la realitzacio de les técniques d’aillament.

20) Seleccionar, preparar i ordenar els recursos materials per la distribucié del carro
d’aillament.

21) Descriure les normes generals i els protocols per cada una de les técniques
d’aillament segons el tipus d’aillament.
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22) En un exercici practic d’aillament, degudament caracteritzat:
a)Determinar el procediment adequat de la situacio.

b)Seleccionar els medis materials que son necessaris.
c)Realitzar técniques de neteja de mans: higiénic, antiseptic, per fricciod i quirargic.

d)Realitzar técniques de posar-se gorra, bata, calces, guants estérils, mascareta,
ulleres etc. emprant sempre el metode corresponent.

e)Es valorara la seleccié de material, correcci6é en el procediment del control de
la técnica, ordre, destresa 1 habilitat de la col-locacid de cada un dels elements utilitzats
a I’aillament.

) Simular la recollida de material contaminat de la unitat de pacient mitjancat la
técnica de la doble bossa.

23) Identificacid de D’instrumental i material sanitari més freqiient i descripcio de la
funcio principal i del tipus d'instrumental segons la funcié de cada un d'ells, aixi com
identificar les causes més freqiients del deteriorament del material.

24) Enumerar els criteris que permeten classificar el material, segons el seu origen, en
séptic 1 no septic.

25)Identificar les qualitats d'un bon detergent i els diferents procediments de neteja que
s'apliquen en el medi hospitalari 1 descriure la seqliéncia d’operacions necessaries per a
realitzar la tecnica de neteja dels medis materials per a us clinic.

26) Explicar els criteris i els tests i indicadors que s han utilitzat per realitzar i verificar
una correcta técnica de neteja de materials 1 instruments.

27) Descriure les diferencies i similituds entre un desinfectant i un antiséptic.

28) Seleccionar el material segons el métode de desinfeccié indicant el producte idoni
per cada cas i descriure les caracteristiques i el métode d'aplicaciod dels antiséptics i
desinfectants d'us més freqiient i relacionar-los amb els diferents nivells de desinfeccio.

29) Realitzar la técnica de neteja manual emprant la técnica d'immersid, friccio 1 en sec
.Es valorara la correcta seleccid del material i la correccio en el procediment i control de
la técnica.



30) Realitzar la técnica de desinfeccid mitjangant el métode d’immersié de material
de vidre 1 metal-lic. Es valorara la correcta seleccié del material i la correccid en el
procediment i control de la técnica.

31) Seleccionar els productes més adequats per a la realitzacié de la técnica de neteja i
conservacio del carro de cures i congixer els seus materials. En un cas practic es
valorara habilitat, destresa 1 seguretat durant el procés.

32) Explicar el procés de desinfeccid, descrivint els métodes a utilitzar en funcid de
les caracteristiques dels materials utilitzats 1 definir els nivells de desinfeccio.

33)Explicar la classificacio del material segons Spaulding.

34) Preparar dissolucions a distintes concentracions i resoldre problemes relatius a
dissolucions amb els calculs matematics pertinents .

35) Descriure els métodes d’esterilitzaci6 més comuns en un servei d’esterilitzacio
central hospitalari.

36) Justificar la relacié adequada entre els métodes i els sistemes aplicats en el procés
d’esterilitzacio.

37) Realitzar les técniques d’esterilitzacid en autoclau o estufes de distints materials i
instruments valorant la seqiiéncia de processos previs a l’esterilitzacid, maneig de
I’aparell utilitzat, justificacié dels controls emprats i habilitat i destresa dels alumnes,
aixi com ’eficacia de la tecnica.

38) Explicar els métodes de control de qualitat dels procediments d’esterilitzacio
indicant en cada cas el més adequat.

39) Explicar el procés d’esterilitzacid, descrivint el métode a usar en funcid de les
caracteristiques 1 composicio dels instruments.

40) En un cas practic d’higiene hospitalaria degudament caracteritzat, decidir la técnica
d’higiene adequada a les caracteristiques del cas.

41) Descriure i identificar els materials a utilitzar en funcié de D’origen de la
mostra biologica a recollir.

42) Establir les diferéncies per a I’analisi ordinari d’orina, urocultiu (lactant i adult) i
recollida d’orina
de 14124 h i dur a terme aquests analisis en un suposit practic.
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43) Seleccionar, preparar ¢l material necessari i simular la recollida de
mostres d’orina, femtes, sang, esput, esperma, ungles, exsudats i el control de
glucemia.

44) Preparar, en un suposit practic, el material necessari per a la recollida d’una
mostra d’orina en botella, i una altra en flascé esteril utilitzant el maniqui. Es valora
la identificaci6 1 seleccio adequada del material, destresa, habilitat en la realitzacio de
la teécnica, col-locacid correcta del suposat pacient i la recollida i neteja de tot el
material utilitzat.

45) Definir en termes especifics relacionats amb la recollida de mostres bioldogiques.

46) Explicar els requisits técnics del procediment de recollida de mostres en funci6 del
seu origen biologic.

47) Descriure i simular el transport de mostres d’orina, femtes, esputs i exudats. Es
valoren les precaucions que s’han de tenir en compte, seleccid de material i control
del procés.

48) Descriure els riscs sanitaris associats als residus clinics en el medi hospitalari.
49) Definir els distints tipus de residus clinics explicant els procediments d’eliminacio.

50) Descriure les precaucions que s’han de tenir en compte en I’eliminacid i
manipulacid de residus clinics potencialment contaminats.

51) Manipular material suposadament contaminat per a la seva posterior eliminacio.
Es valora la seleccio de materials de recollida, técnica de maneig de I’autoclau,
control d’esterilitzacio 1 procediment d’eliminacio.

52) En un suposit practic de recollida i eliminacié de residus degudament caracteritzat:
a)Escollir els medis necessaris per a la recollida de mostres de sang 1 d’orina.

b)Efectuar tecniques de recollida, d’eliminacid, d’orina 1 femtes.
c¢) Netejar 1 desinfectar els medis de recollida de mostra de orina i de femtes.

Escriure amb correccid ortografica i gramatical. Cada falta d’ortografia sera valorada
negativament (-0,10), fins a un maxim d’un punt.

| CRITERIS DE QUALIFICACIO

TIPUS D’EXAMEN

L’examen constara de dues parts:
-Part teorica: examen escrit.
-Part practica: simulacio de diferents procediments a I’aula taller.



La part teorica de I’examen escrit, pot tenir diferents tipus de preguntes:

-Preguntes tipus test vertader/fals: En el test vertader/fals cada resposta incorrecta
restara 1 resposta correcta i les respostes no contestades no restaran ni sumaran.
-Preguntes a partir d'imatges i/o0 baules que necessiten ser completades amb la
informaci6 sol-licitada.

-Preguntes de desenvolupament i/o problemes.

ELS CRITERIS DE QUANTIFICACIO:

a) Quantificacié o qualificacio de la prova teorica:

Es puntuara la prova de 1'l al 10. A cada apartat s’indicara la puntuacié de cada un dels
blocs. CAL OBTENIR 5 PUNTS DELS 10 D'AQUEST APARTAT PER PODER
APROVAR LA PROVA I EL MODUL.

Es restara 0,10 punts per falta ortografica, fins a un maxim de 1 punt.

b) Quantificacié o qualificacio de la prova practica:

1. La prova es quantificara globalment valorant la realitzacié del suposit practic, apor-
tant:

* Claredat, senzillesa i rapidesa.

* I descripci6 i execucio de tots els passos de manera correcta.

CAL OBTENIR 5 PUNTS DELS 10 D'AQUEST APARTAT PER PODER APROVAR
LA PROVA T EL MODUL.

c¢) Per superar el modul sera necessari:
-Haver obtingut una puntuacié igual o superior a 5 de la prova escrita i

-Haver obtingut una puntuaci6 igual o superior a 5 en la part practica .
d)Nota final de la prova:
La nota final consistira en la mitjana aritmética de la nota de la prova practica

i la de la prova teorica, sempre que s’hagin superat ambdues.

Només realitzaran la part practica els alumnes que superin la part teorica.

| BIBLIOGRAFIA

Higiene del medi hospitalari i neteja del material. Ed Mac Millan Professional.
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Higiene del medi hospitalari i neteja del material. Editorial: Mc Graw Hill.

Higiene del medi hospitalari i neteja del material. Editorial: Editex.

MATERIAL

-Boligraf negre o blau.

-Calculadora. Per dur a terme els calculs pertinents en cas que hi hagi problemes és
imprescindible i no s'acceptara 1'us d'altres aparells com mobils etc.

-DNI o NIE.




7.RELACIONS EN L’EQUIP DE TREBALL.

1.CONTINGUTS

e La comunicacié a ’empresa

* La comunicaci6 en I'ambit laboral.

* El procés de comunicacio.

* Els elements i les etapes de la comunicacio.

* Tipus de comunicacio en I'ambit laboral.

* Dificultats en la comunicacio.

» Técniques per véncer les barreres de la comunicacio.

» Xarxes de comunicacio de grups.

* La comunicaciéo com a generadora de comportaments.

« Teécniques de comunicacid escrita: carta, informe, instancia,
memorandum, avis, saluda...

* Técniques de comunicacié oral: dialeg, debat, entrevista de treball,
conferéncies, atencio telefonica, missatge publicitari...

* L’escolta activa.

e Equips de treball

» Coneixement dels factors interns i externs que afecten a les relacions
humanes dins I'empresa.

» Concepte i tipologia de grups.

* L’equip de treball i les seves etapes de desenvolupament.

* L’individu dins I'equip.

» Els factors que influeixen en el funcionament dels equips.

« Avantatges i inconvenients del treball en equip.

» Els diferents tipus de técniques de dinamica de grups.

* Problemes en el funcionament d’un equip de treball.

* La reunié: definicid , tipologia i etapes.

* Els participants en una reunio.

* Fases dins l'organitzacié d’'una reunié.

e Motivacio laboral

» Concepte i factors que afavoreixen la motivacioé laboral.
* Les principals teories de la motivacio laboral.

» Concepte de clima laboral.

* La motivacio en la politica de recursos humans

* Instruments d’analisi de la motivacié laboral

e Negociacio i resolucié de conflictes

* Conflicte: concepte i tipus de conflicte a I'empresa. Causes i
consequeéncies.

» Concepte, elements i tipologia de negociacio.

» Estils de negociacié.

* La negociacié com a procés.

* El pla estratégic.
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Fases del pla estratégic.

Tactiques de negociacio.

Rols dels negociadors.

Fases del procés negociador.

Concepte de problema i tipologia.

Procés de resolucio de problemes.

Tipologia de decisions.

Caracteristiques de la presa de decisions en grup.
Fases del procés de presa de decisions.

Els metodes per a la presa de decisions.

Concepte, elements i fases de negociacié col-lectiva.
Mesures de conflicte col-lectiu que poden adoptar treballadors i

empresaris.

2.CRITERIS D’AVALUACIO

2.1.Analitzar el procés de motivacio relacionant-lo amb la seva influencia

en el clima laboral

Descriure les principals teories de la motivacio.
Definir la motivacio i la seva importancia a I'entorn laboral.
Identificar les técniques de motivacié aplicables a I'entorn laboral.

Definir el concepte de clima laboral i relacionar-ho amb la motivacio.

2.2.Utilitzar eficagment les técniques de comunicacié per rebre i

transmetre instruccions i informacio.

Descriure els elements basics d'un procés de comunicacio.
Classificar i caracteritzar les etapes del procés de comunicacio.
Identificar les barreres i interferencies que dificulten la comunicacio.

En supdsits practics de recepciod d'instruccions analitzar el seu contingut
distingint: I'objectiu fonamental de la instruccié, el grau d'autonomia per a

la seva realitzacid, els resultats que s'han d'obtenir, les persones a qui



s'ha d'informar, qui, com i quan ha de controlar el compliment de la

instruccio.

e Transmetre I'execucid basica de certes tasques, operacions o

moviments comprovant I'eficacia de la comunicacio.

e Demostrar interés per la descripcid verbal precisa de situacions i per la

utilitzacié correcta del llenguatge.

2.3.Afrontar els conflictes i resoldre, en I'ambit de les seves

competéncies, problemes que s'originen en I'entorn d'un grup de treball.

* En casos practics, identificar els problemes, factors i causes que

generen un conflicte.
» Definir el concepte i els elements de la negociacio.

 Demostrar tenacitat i perseverangca a la recerca de solucions als

problemes.
* Discriminar entre dades i opinions.
* Exigir raons i argumentacions en les preses de postura propies i alienes.

* Presentar ordenada i clarament el procés seguit i els resultats obtinguts

a la resolucio d'un problema.

* Identificar els tipus i l'eficacia dels possibles comportaments a una

situacié de negociacio.

» Superar equilibrada i armonicament les pressions i interessos entre els

distints membres d'un grup.

» Explicar les diferents postures i interessos que poden existir entre els

treballadors i la direccié d'una organitzacio.

* Respectar les opinions demostrant un comportament tolerant davant

conductes, pensaments o idees no coincidents amb les propies.
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« Comportar-se en tot moment de manera responsable i coherent.

2.4.Treballar en equip i, en el seu cas, integrar i coordinar les necessitats
del grup de treball en uns objectius, politiques i/o directrius

determinades.

e Descriure els element fonamentals de funcionament d'un grup i els

factors que poden modificar la seva dinamica.
e Explicar les avantatges del treball en equip front a l'individual.
e Analitzar els estils de treball en un grup.
e Descriure les fases de desenvolupament d'un equip de treball.
¢ |dentificar les tipologies dels integrants d'un grup.

e Descriure els problemes més habituals que sorgeixen entre els equips

de treball al llarg del seu funcionament.

e Descriure el procés de presa de decisions en equip: la seva participacio i

el consens.

e Adaptar-se i integrar-se a un equip col-laborant, dirigint o complint les

ordres segons els casos.
e Aplicar técniques de dinamitzacié de grups de treball.

e Participar en la realitzacié d'un treball o en la presa de decisions que

requereixin un consens.

e Demostrar conformitat amb les normes acceptades pel grup.



2.5.Participar i/o moderar reunions col-laborant activant o aconseguint la

col-laboracié dels participants.

Descriure els diferents tipus i funcions de les reunions.

Identificar la tipologia de participants a una reunio.

Descriure les etapes de desenvolupament d'una reunio.

Aplicar tecniques de moderacio de reunions.

Exposar les idees propies de forma clara i concisa.

3.PROCEDIMENTS | INSTRUMENTS D’AVALUACIO

Es dura a terme una prova que permeti comprovar l'adquisicio de
coneixements tedrics i practics. Pot haver-hi preguntes tipus test, de verdader
o fals, preguntes a desenvolupar i casos practics.

4.CRITERIS DE QUALIFICACIO

A les proves escrites per cada falta d’ortografia greu es descomptara 0,10 als
controls, fins un maxim d’un punt .

Per obtenir una qualificacio positiva la nota final haura de ser igual o superior a
5.

5. BIBLIOGRAFIA

* Relacions en I'Equip de Treball. Grau Mitja. Editorial Edebé.
978-84-236-7341-4

- Relacions en I'"Equip de Treball. Grau Mitja. Institut Obert de Catalunya.

6. ESTRIS
Boligraf negre o blau.
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